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Comment le facilitateur aide ...

 Rend le travail de groupe productif et efficace
par la gestion de contenu et de processus;

* Crée une atmosphere non menacante dans le
groupe;
* Exploite la diversité dans le groupe;

* Croit que tous les participants ont quelque
chose de précieux pour contribuer a |I'objectif
d'un groupe;
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Comment le facilitateur aide

* Accepte toutes les contributions comme
valide et commence a partir de la pour aider
les participants a clarifier leur pensée;

e Crée des décisions / situations / accords
gagnant-gagnant.
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Expert/personne ressource Vs
facilitateur/animateur

* Un facilitateur/animateur est une personne
dont le travail est d'aider a gérer un processus
d'échange d'informations. Bien que le role
d'un expert "est d'offrir des conseils,
particulierement sur le contenu d'une
discussion, le role de I'animateur est d'aider a
la facon dont la discussion se poursuit. La
responsabilité de I'animateur est d'aborder le
voyage, plutot que la destination

Peut étre la méme personne!
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Role

* L'opinion de chacun doit étre considéré

* Encouragez les membres du groupe a
s'impliquer et ne pas isoler

 Démocratique et NON autocratique

* Contribuer a la création d'apprenants
motivés
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Competences

* Distinguer processus de contenu

* Etre préparé soigheusement

* Etre apte en évoquant la participation et la
créativité

* Pratiquer dans le respect du groupe et en
affirmant sa sagesse

* Capable de maintenir I'objectivité

* Etre apte a lire les dynamiques sous-jacentes du
groupe

* S’adapte au changement de la situation

* Partage la responsabilité pour le voyage de
groupe
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Caracteristiques ....

 demander plutot que de dire et de faire des
compliments

* initier une conversation plutot que d'attendre
guelgu'un d'autre

 demander |'opinion des autres plutot que de
toujours avoir a offrir leur propre opinion

* négocier plutot que de dicter la prise de deécision
e écouter sans interrompre (autant que possible)
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Caracteristiques

 avoir la confiance en soi suffisante qui permet
de regarder quelqu'un dans les yeux quand on
lui parle

* plus convaincante que séquentielle

* plus enthousiaste que systématique

e plus comme un entraineur qu'un scientifique

* peut garder la grande image a |'esprit tout en
travaillant sur le vif du sujet
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Role de facilitation dans la
preparation d’'une formation

e organiser |'espace
* Pensez a la durée et les heures
* Préparer l'ordre du jour

e Décidez si vous avez besoin de soutien

* [Informer les participants a temps et envoyer
des rappels, si nécessaire
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Rbles de facilitation pendant la
formation

* Taches:
Garder |'ordre du jour
Retravailler I'ordre du jour
Maintenir la concentration de groupe

Enregistrer les décisions et points d'action
Tester un accord

Evaluer la réunion
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Roles

* Entretien:
Etablir un terrain d'entente (pourquoi nous
sommes ici, ce que nous voulons atteindre?)
Faire ressortir et résoudre les conflits
Maintenir la démocratie et de |la participation
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Quelques conseils et outils

* |'ordre du jour

* Etablir et respecter les régles de base
* Sighaux de la main

* Tableaux a feuilles mobiles

* Relancer le groupe

* Verifier avec le groupe

* Réfléchir ensemble
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Quelques conseils et outils

 Prioritiser
 Faire le tours

* Partage des rbles au sein du groupe (rapporteur,
gardien du temps, observateur d’emotions, co-
facilitateur, etc...)

* Recadrer

* Briser en petits groupes

* Energisants et jeux de relaxation
* Pauses
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* Vous étes encourages a utiliser ces conseils,
outils et connaissances dans l'avenir au cours
des formations / réunions; et fournir des
commentaires sur ce qui a fonctionné et ce
qui n’a pas fonctionné et pourquoi?
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e Questions ?
e Commentaires ?
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